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Ochrana osobních údajů v reporting.finance
– stručně
Kdo je kdo: Vaše společnost je správcem, Hospitality CEE, s.r.o. (provozovatel reporting.finance) je
zpracovatelem. Data zpracováváme jen podle vašich pokynů a jen proto, abychom vám připravili reporty.
Zaměstnanci provozovatele jednají z jeho pověření, nejsou dalšími zpracovateli.
Jaké údaje: Účetní exporty (deník, účtový rozvrh, střediska, činnosti, zakázky), případně statistiky z
hotelového PMS. Osobní údaje jsou v nich jen okrajově: jména a IČO podnikajících fyzických osob, texty
dokladů, případně mzdy nebo jména hostů. K tomu uživatelské účty (jméno, e-mail, přihlášení, auditní
záznamy). Zvláštní kategorie údajů, zdravotní dokumentaci a rodná čísla nenahrávejte; zdravotnický
klient použije Přílohu D.
Kde jsou data: V EHP – Google Cloud, Frankfurt (uložení). Transakční e-maily (pozvánky, obnova hesla)
odesílá Resend (USA, certifikace EU-U.S. Data Privacy Framework; záznamy v USA). Seznam všech
subdodavatelů je v Příloze C a na https://reporting.finance/legal/sub-processors. Nahraná účetní data jsou
uložena ve Frankfurtu; e-mailové záznamy (Resend) jsou v USA a zakončení šifrovaného spojení může
nastat na okraji sítě Google.
Zabezpečení: Oddělení dat každého klienta v databázi, role, povinné dvoufázové přihlášení
(authenticator / QR) pro administrátory a editory, šifrování, auditní záznam, zálohy 7 dní. Naši pracovníci
do vašich dat nahlížejí jen na vaši žádost nebo při řešení incidentu.
Incident: Porušení zabezpečení vám oznámíme bez zbytečného odkladu, nejpozději do 48 hodin od
chvíle, kdy se o něm dozvíme (včetně zprávy od subdodavatele).
Změny subdodavatelů: Oznámíme zpravidla 30 dní předem (nejméně 14); do 14 dní můžete vznést
námitku a případně službu bez sankce vypovědět. Budoucí funkce umělé inteligence poběží v EU přes
Google Cloud (Vertex AI), zapneme je jen po oznámení a vašem souhlasu a vaše data nepoužijeme k
trénování modelů.
Konec spolupráce: 30 dní na export dat (reporty v Excelu, zdrojové soubory, mapování). Poté data do
30 dní logicky vymažeme, zálohy zaniknou do 7 dní, zbytkové kopie u Googlu až v jeho cyklu (až 180
dní).
Co potřebujeme od vás: Smlouvu přijme ve službě osoba oprávněná za společnost jednat (jednatel,
prokurista nebo zmocněnec s plnou mocí), s aktivním 2FA. Vyplňte kontakty v Příloze A. Skupinové
společnosti potvrďte ve službě. Nenahrávejte zvláštní kategorie údajů ani rodná čísla a mzdy zvažte v
souhrnu. Spravujte uživatele a zrušte přístup těm, kdo ho už nepotřebují. Zásady pro uživatele:
https://reporting.finance/legal/user-privacy-notice. Oznámení: privacy@reporting.finance.
Toto shrnutí slouží pro orientaci a není součástí smlouvy; rozhoduje znění Smlouvy o zpracování osobních
údajů v1.2.
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Data protection at reporting.finance – in
brief
Who is who: Your company is the controller; Hospitality CEE, s.r.o. (operator of reporting.finance) is the
processor. We process your data only on your instructions and only to produce your reports. The
operator’s employees act under its authority and are not sub-processors.
What data: Accounting exports (journal, chart of accounts, cost centres, activities, contracts) and
optionally hotel PMS statistics. They contain personal data only incidentally: names and IDs of
self-employed suppliers, document texts, possibly payroll or guest names. Plus user accounts (name,
email, sign-ins, audit records). Do not upload special-category data, health records or birth numbers;
healthcare clients use Annex D.
Where the data are: In the EEA – Google Cloud, Frankfurt (at rest). Transactional emails (invitations,
password resets) are sent by Resend (USA, certified under the EU-U.S. Data Privacy Framework; logs in
the USA). All sub-processors are listed in Annex C and at https://reporting.finance/legal/sub-processors.
Uploaded accounting data are stored in Frankfurt; email logs (Resend) are in the USA, and the encrypted
connection may terminate at a Google network edge.
Security: Each client’s data separated in the database, roles, mandatory two-factor sign-in
(authenticator / QR) for admins and editors, encryption, audit log, 7-day backups. Our staff look at your
data only at your request or to handle an incident.
Incidents: We notify you of a personal data breach without undue delay and within 48 hours of
becoming aware (including notice from a sub-processor).
Sub-processor changes: Typically 30 days’ notice (not less than 14); you may object within 14 days
and, if needed, terminate the service without penalty. Future AI features will run in the EU through
Google Cloud (Vertex AI), are switched on only after notice and your consent, and your data will not be
used to train models.
When we part: 30 days to export your data (Excel reports, source files, mappings). We then logically
delete the data within 30 days; backups expire within 7 days; residual Google copies follow Google’s
cycle (up to 180 days).
What we need from you: The agreement is accepted in the app by a person authorised to act for your
company (director, registered proxy or attorney with a power of attorney), with active 2FA. Fill in the
contacts in Annex A. Confirm group companies in the app. Do not upload special-category data or birth
numbers, and consider uploading payroll in aggregate. Manage your users and remove access that is no
longer needed. User notice: https://reporting.finance/legal/user-privacy-notice. Notices:
privacy@reporting.finance.
This summary is for guidance only and is not part of the agreement; Data Processing Agreement v1.2
prevails.
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